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Die Ausgangssituation

Die weltweit agierenden Vertriebspartner der Firma BLV sandten bis-
her die akquirierten Kundenauftrage iiber Fax, E-Mail bzw. auch liber
Telefon an die Zentrale in Steinhoring. Hier wurden die Auftrage ma-
nuell erfasst.

Das zeitliche Fenster der Vertriebspartner zzgl. liberlappender Ar-
beitszeiten ist z.B. fiir Stidamerika bedingt durch die Zeitverschiebung
zum Teil sehr klein, so dass nur schwerlich Riickfragen iiber die Preise
oder Verfligbarkeiten von Artikeln moglich waren.

Eine globale Edifact-Losung kam durch den hierfir notwendigen be-
trachtlichen Aufwand bei den einzelnen Vertriebspartnern nicht in Fra-

ge.

Die Vertriebspartner erfassen mit dem PLANOS-Modul eDispo Uber
das Internet ihre Auftrage. Nach der ldentifikation des Vertriebspart-
ners werden samtliche zugeordneten Kunden zur Auswahl angezeigt.

In einem weiteren Schritt konnen Artikel iiber diverse Auskunftsmog-
lichkeiten, inklusive Online-Verfiigbarkeitspriifung ausgewahlt werden.
Die mogliche Auswahl der Artikel kann auf vertriebspartnerbezogene
Artikelgruppen verringert werden. Informationen, wie z.B. eine abwei-
chende Lieferanschrift oder Texte, erganzen die Erfassung von Auftra-
gen durch den Vertriebspartner.

Nach dem Erfassen erhilt der Vertriebspartner automatisch ein E-Mail
zur Dokumentation des Bestellvorganges.

Innerhalb der ERP-Software wird der Kundenauftrag mit einem speziel-
len Workflow ,iiberpriifen’ erstellt und kann anschlieBend vom Sachbe-
arbeiter per Mausklick manuell freigegeben werden.

Die weltweit angesiedelten Vertriebspartner erhalten zu jedem Zeit-
punkt Informationen iiber die Verfiigbarkeit von Artikeln.

Fur den Vertriebspartner kann die jeweilige Sprache zum Navigieren im
eDispo hinterlegt werden.

Die manuelle Erfassung der von Vertriebspartnern iberstellten Kun-
denauftrage in der Zentrale entfallt. Durch den einmaligen Erfassungs-
aufwand beim Vertriebspartner konnen somit keine Ubertragungs-
bzw. Erfassungsfehler entstehen und wertvolle Arbeitszeit eingespart
werden.

eDispo ist zusitzlich zu den eigenen Vertriebspartnern auch fiir den
Einkauf von GroBkunden oder durch mobile Handelsvertreter nutzbar.
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Seit der Griindung im Jahr 1968
hat sich die BLV kontinuierlich
zu einem weltweit aktiven Lam-
penhersteller entwickelt.

Das mittelstandische Unterneh-
men ist eine 100%-ige Tochter
des japanischen Konzerns
USHIO Inc. in Tokyo.

Die hochtechnologischen Lam-
pen werden am Firmensitz in
Steinhoring bei Miinchen entwi-
ckelt und gefertigt. Es ist der
Grundsatz der Firmenphiloso-
phie, eine innovative Produkt-
palette in hochster Qualitat an-
zubieten, die flexibel den Be-
diirfnissen des Marktes ange-
passt werden kann.

Das BLV-Programm umfasst eine
groBe Auswahl an Entladungs-
und Halogengliihlampen. Spezi-
allampen im Infrarot- und UV-
Bereich erganzen dieses breit
gefacherte Angebot.

Die BLV verfiigt lber eine ei-
gene Technik- und Konstrukti-
onsabteilung, in der hochtech-
nologische Maschinen und Ver-
fahren entwickelt und kon-
struiert werden.

Die BLV wurde weltweit als ers-
ter Lampenhersteller nach DIN
ISO 9001 zertifiziert.




